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Context european

Criza financiara din 2008 a scos la iveala unele deficiente structurale ale economiei europene.
Strategia ,Europa 2020” lansata de Comisia Europeana in 2010 este una dintre reacitiile la
aceasta criza. Strategia stabileste obiective in materie de ocupare a foriei de munca,
productivitate si coeziune sociala. Agenda digitala pentru Europa face parte din Strategia

Europa 2020 si reprezinta una dintre cele sapte initiative-pilot ale acesteia.

Agenda digitala prezentata de Comisia Europeana reprezinta unul dintre cei sapte piloni ai
strategiei Europa 2020 care stabileste obiective de crestere a Uniunii Europene (UE) pana in
2020. Aceasta Agenda digitala propune o mai buna exploatare a potentialului tehnologiilor
informatiei si comunicarii (TIC), pentru a favoriza inovarea, cresterea economica si progresul.

Comisia Europeana a propus o Agenda digitala al carei principal obiectiv este dezvoltarea unei

piete digitale unice pentru a duce Europa catre o crestere inteligenta, durabila si incluziva.

Tot mai mult, Europa se confruntd cu provocarea de a dezvolta e-competente si e-locuri de
munca. Cercetarile Eurostat arata ca pana in 2015, aproximativ 900 000 de locuri de munca
digitale vor fi vacante din cauza lipsei de competente IT. Acest lucru demonstreaza ca toate

tarile europene sunt in fata unei mari provocari ce vizeaza e-incluziunea cetatenilor europeni.

Pentru a favoriza ocuparea locurilor de munca in sectorul TIC, Comisia propune sa se acorde

prioritate competentelor si alfabetizarii digitale in cadrul Fondului Social European. Comisia

doreste, de asemenea, sa dezvolte instrumente de recenzare si recunoastere a competentelor
tehnicienilor si utilizatorilor TIC. Scopul este crearea unui cadru european special conceput

pentru profesionistii din sectorul TIC.

Chiar daca internetul face parte din viata de zi cu zi a unui mare numar de cetateni europeni,

unele categorii ale populatiei sunt in continuare excluse din procesul de alfabetizare digitala.

34 de tari europene au semnat o Declaratie ministeriala in care s-au stabilit obiective politice
ambitioase pentru o societate a cunoasterii integratoare in 2006. Cunoscutad sub numele de
"Declaratia de la Riga", aceasta a stabilit obiective concrete pentru utilizarea internetului si

disponibilitatea, alfabetizarea digitala, si accesibilitatea TIC pana in 2010.


http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/eu2020/em0028_ro.htm
http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langId=ro
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/am0004_ro.htm

Aceasta declaratie a fost urmata de "Initiativa i2010", care a propus un cadru strategic de

actiune pentru "O societate informationala pentru toti europenii”.

In ultimii ani, tot mai mare atentie a fost acordata politicilor de e-incluziune la nivel european, ca
principala premisa pentru dezvoltarea personala, cetatenia activa, incluziunea sociala si sansele
de angajare. Centrele de acces la internet publice sau private (telecentrele) joaca un rol cheie n
societatile locale, n special Tn orase si sate mici, si au devenit un punct de referinta nu numai
pentru noi tehnologii de invatare, ci si, pentru dezvoltarea legaturilor sociale, a sentimentelor de

apartenenta la viata socio-economica si culturald a comunitatilor locale.

Conform statisticilor europene aprox. 30-40% din cetatenii europeni ce fac parte din grupuri
vulnerabile (seniori, persoane cu dizabilitati, femei, persoane cu educatie minima, someri si
persoane care locuiesc n regiunile mai putin dezvoltate) nu sunt utilizatori TIC si, deci, nu sunt

inca parte activa a societatii bazate pe cunoastere in Europa.

Tn acest context, e-facilitatorii trebuie sa joace un rol esential. Ei nu sunt numai formatori in
domeniul TIC, dar si mediatori socio-culturali, precum si pricipalii promotori ai incluziunii digitale
a utilizatorilor ce fac parte din grupuri defavorizate. Trebuie remarcat faptul ca profilul si statutul
e-facilitatorilor difera foarte mult de la o tara la alta, ca si accesul lor la instruire formala si non-
formala. Exista mai multe proiecte europene finantate prin Programul Livelong Learning care au
structurat atat profilul si competentele necesare e-facilitatorilor, cat si modulele de instruire

necesare astfel incat sa poata fi creat si agreat un standard ocupational la nivel european.



Context national

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roménia vizeaza in mod direct sectorul TIC
si isi propune sa contribuie la dezvoltarea economica si cresterea competitivitatii Romaniei, atat
prin actiuni directe precum sustinerea sectorului de e-Commerce si a dezvoltarii efective a
sectorului TIC roméanesc, cét si prin actiuni indirecte, precum cresterea eficientei si reducerea
costurilor sectorului public din Roméania, imbunatatirea productivitatii sectorului privat prin
reducerea barierelor administrative in relatia cu statul, imbunatatirea competitivitatii fortei de

munca din Romania si nu numai.

Pentru sustinerea redresarii economice a Europei, dar mai ales pentru asigurarea unei cresteri
economice sustenabile si care sa promoveze incluziunea sociala, Uniunea Europeana a pregatit

Agenda Digitala cu obiectivul primordial de a dezvolta piata digitala unica.

O parte dintre obiectivele setate prin Agenda Digitala a Europei au fost preluate si adaptate la
contextul actual al Roméaniei, in procentul in care acestea sunt relevante si aliniate la viziunea

strategica TIC a Romaniei pentru perioada 2014-2020.

Obiectivele cheie de performanta ale Agendei Digitale presupun eforturi conjugate la nivelul

tarilor europene, pentru indeplinirea tintelor asumate de catre Comisia Europeana.

Autoritatile romane estimeaza ca vor face investitii IT de aproape 900 de milioane de euro in
servicii publice, cloud, educatie, sanatate, cultura, comert electronic si cercetare pana in 2020,
pentru implementarea obiectivelor propuse in Strategia Nationala Agenda Digitald a Roméaniei.
Viziunea autoritatilor privind dezvoltarea sectorului IT&C vizeaza, in principal, 3 zone mari de
actiune:

* administratia publica si modernizarea acesteia,

= sectorul privat si sustinerea indirecta a competitivitatii acestuia, si

= populatia ce face parte din grupurile dezavantajate, carora trebuie sa |i se asigure

accesul la resurse de tip TIC si implicit includerea digitala.

Dinamica sociala si economica inregistrata la nivel national a determinat aparitia unor schimbari
semnificative Tn dezvoltarea comunitara a spatiului rural roménesc. Astfel, comunitatile, in

special cele din mediul rural, se confrunta cu o serie de provocari ce vizeaza nevoile reale ale
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beneficiarilor de servicii TIC. Pentru depasirea unor astfel de situatii, comunitatile au beneficiat
de sprijin specializat, in cadrul unor proiecte/programe finantate de Guvernul Romaniei si de alti

donatori internationali.

In acest context, Guvernul Romaniei a lansat in 2005 un program ambitios ce se adreseaza
societatii informationale si care reunesgte cerintele Agendei Lisabona si Agendei Digitale pentru
Europa 2020. Scopul acestui program este de a facilita progresul Romaniei catre o Economie
Bazata pe Cunoastere (EBC) si de a reduce decalajul digital in conformitate cu celelalte tari
europene. Acesta este primul proiect din Romania ce propune un model de dezvoltare locala
care sa sprijine comunitatile dezavantajate pentru a ajunge la un nivel cel putin egal cu cele din
aglomerarile urbane din Romania. EBC este un proiect inovativ, creativ, un model care va putea
fi extins la alte comunitati din Romania si din lume. Finantat de Banca Mondiala printr-un acord
de Timprumut ce s-a finalizat in februarie 2013, proiectul EBC raspunde unor cerinte specifice

adresate de Guvernul Romaniei prin stategia nationala si Agenda Digitald a Romaniei:

= cresterea gradului de utilizare a serviciilor electronice de interes public care sunt
deja dezvoltate de sectorul administratiei publice;

= alfabetizare digitala prin acces la tehnologii IT&C si creare de competente pentru o
societate incluziva;

= promovarea unei invatari asistate prin tehnologii moderne in invatamantul primar gi

secundar.

Societatea spre care ne indreptdm se bazeaza pe o materie prima pe care trebuie sa invatiam
S-0 manuim cu pricepere, si anume cunoasterea. Ne aflam in pragul unor schimbari profunde,
generate tot mai mult de catre cunoastere: mai intéi, faptul ca prin utilizare ea nu se consuma,
ci sporeste; in al doilea rand, gradul sau de rafinament si eficien{a este direct proportional cu

gradul de participare activa a membrilor societatii.

Traseul acestei schimbari de paradigma si eforturile sustinute pentru a dobandi acea
cunoastere impusa de Secolul 21 sunt marcate de acest proiect prin urmatoarele componente
ale proiectului EBC:

Componenta 1. Acces la tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) si

alfabetizare digitala.

Acces la TIC pentru comunitatile dezavantajate din punctul de vedere al cunoasterii prin

telecentre (Punctele de Acces Public la Informatie - PAPI)



Acces la TIC pentru elevii din tnvatamantul primar si secundar

Alfabetizare digitala pentru elevi si profesori prin tehnologiile informatiei in scoli
Alfabetizare digitala pentru populatie prin tehnologiile informatiei in biblioteci
Alfabetizare digitala pentru comunitati si mediul de afaceri in PAPI si biblioteci
Componenta 2. Dezvoltarea si promovarea serviciilor de guvernare electronica.
Sistem electronic pentru inregistrarea online a persoanelor fizice autorizate si a
asociatiilor familiale.

Sistem integrat pentru emiterea documentelor de stare civila pentru cetateni.
Componenta 3. Promovarea comertului electronic si sprijin pentru IMM-uri.
Crearea portalului ecomunitate.ro pentru promovarea comerf{ului electronic si a retelelor
de business (eStore)

Acordarea de finantari nerambursabile intreprinzatorilor locali.

Proiectul a demarat printr-un proces de selectie, la care au fost invitate sa participe toate
primariile din cele cca 3000 de comunitati rurale si urbane din Romania (cu populatie sub
30.000 locuitori). Dintr-un numar de peste 1500 de comunitati care au dorit sa participe la acest
proiect, 255 dintre acestea au fost declarate eligibile si astfel au fost incluse in proiectul

Economia Bazata pe Cunoastere.

Al doilea pas a fost crearea unei infrastructuri de comunicatiji. Investitia masiva in asigurarea
infrastructurii TIC pentru fiecare dintre cele 255 de Retele Electronice ale Comunitatilor Locale
(RECL) a reprezentat punctul de plecare in oferirea accesului la cunoastere si informatie. Fibra
optica, echipamente hardware si software moderne, servere, mobilier, toate acestea au

constituit baza dezvoltarii locale a Refelei integrate de acces la cunoastere.

Al treilea pas: selectarea si instruirea resurselor umane ale RECL. Din studiile de fezabilitate
reiesea ca formula optima a echipei locale de specialisti ai cunoasterii consta in colaborarea a
doi experti cu atributii precise: un manager de retea (manager RECL), care urma sa aiba un rol
important in comunitate, acela de liant si promotor al factorilor care contribuie la
dezvoltarea locala si un administrator IT, care urma sa intretina reteaua ca sistem
informatic integrat ce include Punctul de Acces Public la Informatie (PAPI), scoala si

biblioteca.

Cei 510 experti locali din structurile autoritatilor locale, scoli si bliblioteci au reprezentat primii

beneficiari directi ai proiectului EBC, prin intermediul multiplelor sesiuni de instruire ce le-au fost



dedicate: management de proiect, marketing si comunicare, alfabetizare digitala, dezvoltare
economica locala. Ei au fost prima generatie a ceea ce astazi putem s& numim, in context

european, e-facilitatori locali.

Proiectul Economia Bazata pe Cunoastere (EBC) le-a oferit managerilor RECL din mediul urban
si rural o excelenta ocazie de a-si dezvolta abilitatile de care au nevoie pentru a se asigura ca
fac fata provocarilor agendei digitale a Romaniei pentru a-i pregati pe membrii comunitatii lor sa

contribuie la dezvoltarea mediului economic local si national.

Performantele inregistrate pana acum sunt foarte incurajatoare pentru Ministerul Comunicatiilor
si pentru cele 255 de comunitati locale. Aproximativ 1.8 milioane de locuitori din Roménia au
acum acces la noua tehnologie si informatie si la oportunitatile si beneficiile pe care le pot oferi.
Pentru Romania, membra a Uniunii Europene, accesul la si utilizarea cunoasterii si a noilor
tehnologii informationale reprezinta un pas important in procesul de integrare si de aliniere la

standardele de viata ale celorlalte state membre.

Economia Bazata pe Cunoastere a promovat atat alfabetizarea digitala si accesul la Internet de
mare viteza, cat si asigurarea unui confort al cetateanului in utilizarea acestei tehnologii si
intelegerea beneficiilor rezultate. Pentru sprijinirea demersurilor Tn acest sens, a fost creat
portalul www.eComunitate.ro, care este o initiativda unica in Romania, fiind, poate, cel mai
complex site de continut finantat de Guvern. Site-ul reflecta cele 255 de comunitati, dar este si o
retea sociala, Tn care utilizatorii fac transfer de cunoastere si genereaza continut, folosindu-se

de tehnologiile web 2.0.

Biblioteca in era digitala eCULTURA este, la rAndul sau, un program pentru acordarea de
finantari nerambursabile pentru bibliotecile locale si scolare din comunitatile incluse in

programul Economia Bazaté pe Cunoastere.

eCultura este o initiativa care face parte din programul Economia Bazatd pe Cunoastere,
conceput si derulat de Ministerul pentru Societatea Informationalad (MSI) si finantat de Banca

Mondiala si de Guvernul Romaniei.

Prin intermediul programului au fost sustinute proiecte culturale dezvoltate de biblioteci publice,
in parteneriat cu biblioteci scolare, prin finantarea de activitati care au generat dezvoltare

comunitara utilizand resurse TIC.



Complementar obiectivelor propuse de proiectul EBC, in 2008 a fost initiat in Romania
programul Biblionet, ce reprezinta o initiativa privata de informatizare a bibliotecilor publice, in

valoare totala de 26,9 milioane de dolari.

Biblionet este un program care urmareste facilitarea accesului gratuit la informatie pentru
membrii comunitatii, prin dezvoltarea unui sistem de biblioteci publice moderne in Romania.
Prin cursurile de formare si tehnologie furnizate, Biblionet a ajutat bibliotecile sa asigure servicii
in comunitatile locale sub forma unui parteneriat intre IREX, Asociatia Nationala a Bibliotecarilor
si Bibliotecilor Publice din Roméania (ANBPR), autoritatile locale si nationale si bibliotecile din

tara. Pentru a-si atinge acest obiectiv, Biblionet s-a concentrat pe patru componente principale:

Facilitarea accesului public la informatie:
infiingarea unei retele de biblioteci cu calculatoare cu acces public (CAP): Biblionet va
sprijini cu precadere acele biblioteci care isi stabilesc ca prioritate accesul public la informatie si
demonstreaza disponibilitatea de a-si asuma o parte din costurile implicate Tn amenajarea unor
noi centre cu calculatoare publice si internet. Deoarece a dotat peste 2300 de biblioteci din
Romania cu calculatoare printr-un proces competitiv de selectie, Biblionet a facilitat accesul

gratuit la informatie pe intreg teritoriul Romaniei.

Pregatirea bibliotecarilor din bibliotecile publice:
Furnizarea de servicii de formare pentru bibliotecari. Partenerii Biblionet au elaborat
materiale de formare si au creat un sistem de pregatire profesionala care sa ii ajute pe
bibliotecari sa introduca noi servicii si sa dezvolte inovatia in sistemul de biblioteci publice.
Cursurile de formare fii vor ajuta pe bibliotecari sa devina experti in adaptarea noilor tehnologii la

nevoile comunitatilor.

Cursuri de formare 1n utilizarea calculatorului pentru bibliotecarii romani:
Prin infiintarea a 41 de centre de formare Tn cadrul bibliotecilor judetene, Biblionet furnizeaza
sistemului de biblioteci publice din Roménia infrastructura si materialele de curs pentru
utilizarea calculatorului, care 1i vor ajuta pe bibliotecari s& indrume mai bine utilizatorii

bibliotecilor in privinta calculatoarelor Si Internetului.

Promovarea valorii bibliotecilor pentru comunitati:

Parteneriat cu Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice (ANBPR). Ca o
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componenta organizationald a programului Biblionet, IREX Romania a contribuit la dezvoltarea
capacitatii organizationale a ANBPR, prin crearea unor structuri de functionare si organizare
durabile care sa poata raspunde nevoilor in continua schimbare ale bibliotecilor moderne si care

sa ofere in viitor servicii relevante  Dbibliotecarilor  din  intreaga tara.

Asistenta oferita bibliotecarilor in dezvoltarea si organizarea de continut local, in
beneficiul tuturor utilizatorilor bibliotecii: Biblionet a reunit factorii de interes din cadrul
institutiilor guvernamentale si de la nivel local pentru a organiza un continut care sa raspunda
nevoilor cetatenilor. Tn urma unei evaluari a situatiei de fapt, IREX si partenerii sai au identificat
nevoi specifice de informatie in domeniul educatiei, pietei muncii, sanatatii, dezvoltarii

economice si rurale si culturii, pentru care in prezent nu exista resurse suficiente.

Asigurarea sprijinului guvernamental:
Implicarea administratiei in vederea adaptarii politicilor publice. Pentru a spori impactul
investitiei in tehnologie pentru bibliotecile publice, partenerii din programul Biblionet vor depune
eforturi pentru a promova relevanta si importanta tot mai mare a bibliotecilor in societatea
romaneasca actuald si nevoia de angajare a resurselor corespunzatoare noului rol al
bibliotecilor.
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Definitia si acceptiunea termenului
de ,e-Facilitator”

e-Facilitatorul este un termen aparut relativ recent in vocabularul celor implicati in activitati de
incluziune sociald prin utilizarea instrumentelor TIC sau, mai clar exprimat, activitati de
incluziune sociala prin alfabetizare digitala. Termenul include 2 arhetipuri, care vor fi explicate

mai jos.

Facilitator de dezvoltare comunitara/facilitator pentru
incluziune sociala

Acest termen desemneaza persoanele care isi folosesc abilitatile profesionale pentru a sustine
initiativele comunitatilor locale si pentru a promova incluziunea sociala la nivelul comunitatilor
locale. Domeniul de activitate al unui facilitator de dezvoltare comunitara cuprinde toate
aspectele legate de punerea in aplicare a unor planuri de dezvoltare bazate pe nevoile si
interesele comunitatilor, intr-un mod care maximizeaza independenta de actiune si stima
membrilor comunitatii atunci cand desfasoara servicii in slujpba comunitatii. Facilitatorii de
dezvoltare comunitara actioneaza ca mentori pentru membrii comunitatii locale pe care ii
deservesc. Ei trebuie sa dea dovada de atitudine pozitiva si profesionalism Tn indeplinirea unor

responsabilitati specifice, dupa cum urmeaza:

= Participd ca membri activi ai unor echipe locale, contribuind la dezvoltarea/
implementarea actiunilor ce raspund nevoilor comunitatii

= Sprijind grupuri de actiune sau initiative individuale in domeniile lor de nevoie astfel
incét acestea sa poata ajuta cu succes comunitatea locala

* Consolideaza intelegerea si sensibilizeazd membrii comunitatii, astfel incat acestia sa
se implice Tn activitati de incluziune sociala

= Sustin si promoveaza pe toti membrii comunitatii care sustin initiative de dezvoltare

comunitard si favorizeaza incluziunea sociala si intarirea relatiilor inter-comunitare.

12



Facilitator pentru incluziune digitala

Acest termen desemneaza persoanele care isi folosesc abilitatile profesionale pentru a facilita
intelegerea tehnologiilor si accesul la utilizarea TIC pentru persoanele ce fac parte din categorii
excluse digital: seniori, persoane/ familii cu posibilitati financiare reduse, minoritati, persoane cu
dizabilitati, sau asista in alte activitati de interes pentru toti membrii comunitatilor locale, cum ar
fi: ocuparea fortei de munca prin intermediul TIC, sustinerea antreprenorilor in utilizarea TIC,
crearea de artd prin intermediul TIC. De asemenea, aceste persoane au capacitatea Si
disponibilitatea de a-si actualiza competentele pentru a fi In masura sa desfasoare activitati intr-

un mod profesionist si pentru a-si servi mai bine utilizatorii.

Din cele de mai sus rezultd ca profilul e-Facilitatorului este unul complex si dinamic n acelasi
timp, deoarece competentele necesare se actualizeazd permanent pe masura ce tehnologiile
informatice si de comunicare se imbunatatesc. Este nevoie de recunoasterea rolului unui e-
Facilitator si, de asemenea, este nevoie de recunoasterea competentelor lui in cadrul institutiilor
sau organizatiilor in cadrul carora lucreaza. Nu in ultimul rand, este necesara recunoasterea

rolului acestui tip nou de functionar la nivelul angajatorilor si potentialilor angajatori.

In Europa, e-facilitatorii sunt implicati in sustinerea activitatilor telecentrelor/e-centrelor (ex.

http://www.telecentre-europe.org/). Acestia pot fi asimilati cu bibliotecarii din cadrul bibliotecilor
care ofera servicii informatice (www.anbpr.ro), managerii si administratorii Punctelor de Acces

Public la Internet (PAPI),(www.ecomunitate.ro) sau e-centrelor (www.ecentre.ro).
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Abordare teoretica si concepte
Inrudite

Dezvoltarea comunitara este un proces complex la care sunt invitati sa participe o serie de
actori din cele mai diverse domenii: administratia publica locala, intreprinderile mici si mijlocii,
sectorul reprezentat de organizatiile non-profit si, bineinteles, simplii cetateni ai comunitatilor

respective.

Procesul in ansamblu este unul lax si facilitatorii care sunt implicati trebuie sa fie atenti sa calcul
toate aspectele, pentru ca scopul final, si anume cresterea nivelului de trai, sa fie atins pentru

toate structurile vizate.

Fiecare comunitate are particularitatile si regulile ei, fie ca vorbim de mediul urban, fie de cel
rural. Aceasta comunitate defineste o structura in care sunt implicate grupuri de oameni care,
prin interactiunea dintre ei, pot sau nu sa mobilizeze anumite resurse, pot sa consume un
anumit tip de capital, cel material spre exemplu, sau sa dezvolte alt capital, si anume cel social

folosindu-se de un altfel de capital, cel informational.

Dar cine anume mobilizeaza si foloseste aceste resurse in special in mediul rural, in beneficiul
intregii comunitati, raméane inca o tema de discutie. Fenomenul este de actualitate si la noi si a
aparut ca un raspuns la un proces mult mai profund si anume cel al globalizarii, al implicarii Tn
anumite structuri care ne obliga sa reactionam si sa acceptam o mai mare diversitate de roluri

cu care inca nu eram obignuitj.

Vorbind despre dezvoltare comunitara, putem lua Tn considerare elementele externe (spre
exemplu fonduri de preaderare si structurale, si in consecinta, planificare pe mai multe niveluri
pentru obtinerea lor de catre structuri organizate) si elementele interne (valori, principii locale,
axate nu pe structuri ci pe capacitatea individului de a recunoaste ce este specific si ce nu fi
apartine in acest proces de planificare). A participa la acest proces si a folosi sau nu aceasta
‘recunoasgtere” pentru realizarea unui mod de viata “pro-dezvoltare” constituie principalul subiect
pe care se axeaza dezvoltarea comunitara fie in spatiul rural, fie in spatiul urban. Astfel,
inifiativele pot sa fie din cele mai diverse si modelele nu au intarziat sa apara. Cine are dreptul

sa intervina sau nu, cine are dreptul sa participe, sa ia decizii, sa schimbe ceva pot fi tot atatea
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intrebari pentru cei care studieaza fenomenul. Raspunsul 1l gasim ntr-unul din conceptele de

facilitator, promotor local, animator comunitar, mentor comunitar.

Vorbind despre spatiul comunitar din Romania, putem spune ca trece in momentul de fata
printr-un amplu proces de schimbare. Daca pana in prezent procesele de dezvoltare erau
coordonate de la centru, de sus in jos, acum viziunea asupra comunitatilor, in special a celor

constituite Tn mediul rural, incepe sa se schimbe.

Facand distinctia intre comunitati care sunt alcatuite din oameni, de cele mai multe ori cu viziuni
comune asupra unor probleme, si spatiul in care traiesc acestia, care este delimitat foarte clar
geografic, putem spune ca avem de-a face cu doua lucruri importante. Pe de o parte
diversitatea resurselor care sunt folosite pentru o comunitate, pe de alta parte locul in care sunt

amplasate aceste resurse si modul de accesare a lor.

In spatiul rural oamenii aveau lideri care au contribuit decisiv la viata unei comunitatii in
perioada de formare si definirea a acesteia, dar nu se precizeaza cum poate sa se sustina
aceasta comunitate si pe viitor, sau cum poate sa se dezvolte in locul in care traieste si cu
resursele locale sau cu altfel de resurse venite din exterior. De obicei sunt preponderent
prezentate doar doua elemente, si anume scoala si biserica, prin care se stabileau norme si

reguli, altele, de natura economica si informationala fiind prea putin prezente.

Astazi, odata cu diversificarea structurilor ce {in de dezvoltare, mediul rural trebuie sa Tsi
gaseasca resursele care sa il sustina si agentii capabili sa le foloseasca in beneficiul
comunitatilor. Nu mai vorbim deci despre dezvoltare comunitara in termeni punctuali, trebuie sa
ne orientam spre o viziune de ansamblu care implica toate comunitatile dintr-un anumit spatiu
socio-geografic. In alti termeni, putem vorbi de “diversitate” si de un mod de lucru care implica

planificare si viziune strategica si care are drept finalitate “dezvoltarea durabila”. Asa cum a fost
definita ea de catre Comisia Mondiala de Mediu si Dezvoltare, aceasta inseamna “satisfacerea
necesitatilor prezentului fara a compromite posibilitatea generatiilor urmatoare de a-si satisface

propriile necesitati” si implica trei aspecte de baza:
a. Bunastarea economic3;

b. Stabilitatea sistemelor sociale si

c. Protectia mediului.
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Este nevoie de planificare, iar aceasta implica o viziune strategica asupra comunitatilor. Nu mai
putem vorbi de o singura comunitate, de un singur mod de accesare a unui singur tip de
resurse, trebuie sa acceptam diversitatea acestora si sa stim sa alegem si sa introducem ce

este adecvat intr-o strategie de dezvoltare.

Dar necesitatea unei strategii implica si colaborarea intre o serie de actori dintre cei mai diversi,
care sa aiba nivelul de expertiza necesar pentru stabilirea modului in care capitalul social,
informational si economic trebuie folosite si frontierele fizice intre care se aplica o combinatie

sau alta.

Ultimele Eurobarometre ne arata ca oamenii au perceput schimbarea din comunitatile lor ca pe
una pozitiva si arata, pe de alta parte, cercetatorilor si agentilor de dezvoltare ca acolo se poate
interveni Tn sensul dezvoltarii durabile pentru ca membrii comunitatii, chiar daca detin resurse
putine, au si spera sa isi indeplineasca aspiratiile intr-un timp scurt, ceea ce, comparativ, nu se

ntdmpla acum 10 ani, cand cetatenii aveau mai putina incredere in schimbare.
Cine trebuie si daca trebuie sa intervina pentru a grabi acest proces, sau pentru a-l orienta intr-

o directie pozitiva este un lucru pe care incercam sa il prezentam in continuare din perspectiva

“actorilor dezvoltarii”, cu referire directa la conceptul de dezvoltare comunitara din Romania.
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Abordare metodologica

PN

Tn ultimii ani, s-a produs o schimbare de paradigma in abordarea practicii de biblioteca, in
sensul ca aceasta reclama de la bibliotecari sa se concentreze nu atat asupra sistemelor de
inventariere cat, mai ales, asupra sistemelor de tip colaborativ, avand ca rezultat dezvoltarea de

servicii moderne de biblioteca.

Rolul bibliotecarilor n calitatea lor de facilitatori devine, astfel, din ce in ce mai pronuntat, pentru
a permite utilizatorilor sa interactioneze si sa creeze ei ingigi continuturi Cum este si firesc,
aceasta schimbare de paradigma atrage dupa sine unele modificari, imbunatatiri In capacitatile,

competentele, aptitudinile si atitudinile bibliotecarilor.

Competenta denumeste acea capacitate a unei persoane de a utiliza gi combina capacitatile de
cunoastere, deprinderile si competentele generale in acord cu diversele cerinte specifice unui
anumit context, situatii sau probleme. Cu alte cuvinte, capacitatea individului de a face fata

schimbarii, situatiilor complexe si neprevazute determina nivelul sau de competenta.

Cadrul European al Calificarilor — “Un posibil cadru european al calificarilor in perspectiva
Tnvatarii pe parcursul intregii vieti” defineste 8 niveluri de referinta
(www.edu.ro/index.php/resurse/3342), in timp ce Euroreferentialul competentelor profesionistilor
europeni in domeniul informarii si documentarii, inclusiv al bibliotecarilor, stabileste 33 de
domenii de competenta Si 20 de aptitudini principale

(http://www.bmms.ro/continut/doc/P13_Euroref.pdf).

In termenii Euroreferentialului, competentele definesc un “ansamblu de abilitati necesare pentru
exercitarea unei activitati profesionale si cunoasterea comportamentelor pe care le presupune”.
Componentele sunt: cunostintele, deprinderile si aptitudinile. Aceste componente trebuie sa fie

operationale, puse in practica si validate.
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Profil profesional

Dezvoltarea rapida a instrumentelor TIC si oferta tot mai mare de servicii electronice, dar si
numarul in crestere al cetatenilor europeni, in special al celor cu acces limitat la diversele
oportunitati (persoanele Tn varsta, migrantii, somerii, tinerii etc.) au facut sa fie din ce in ce mai

solicitate serviciile de asistenta pentru a accesa TIC in biblioteci.

Pornind de la aceasta premisa, s-a incercat identificarea unei tipologii de profesionist care sa se
poata implica atat in incluziunea sociala a oamenilor din diferite categorii de public, cat si in

facilitarea alfabetizarii digitale.

Daca la nivel european exista deja o categorie de profesionisti, denumiti e-Facilitatori, care au
ambele tipuri de competente, atat in tehnologia informatiei, cat si in zona incluziunii sociale, in
Romaéania persoanele care detin astfel de abilitati apartin unor domenii diferite de activitate si nu

sunt recunoscute suficient ca profesionisti in e-incluziune.

Printre serviciile foarte importante de care sunt responsabili bibliotecarii moderni se numara si
formarea culturii informationale a utilizatorilor si instruirea utilizatorilor, in special in vederea

utilizarii tehnologiilor de informare si comunicare.

Pe baza capacitatilor identificate in cazul bibliotecarilor e-Facilitatori, s-au definit cateva roluri pe

care acestia si le pot asuma Tn cadrul institutiei, dar si la nivelul comunitatii:

1. Bibliotecarul e-Facilitator - designer de experiente de invatare (pe baza pregatirii de formator

complementara calificarii sale de bibliotecar);
2. Bibliotecarul e-Facilitator - o sursa de cunostinte si bune practici pentru membrii comunitatii;

3. Bibliotecarul e-Facilitator - partener in procesul de invatare alaturi de profesori, educatori,

psihologi, instructori etc.
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Profil socio-uman

Bibliotecarul e-Facilitator este, in general, o persoana dornica sa:

cunoasca tendintele actuale de dezvoltare, schimbarile din infosfera, tehnologiile
de informare si comunicare, limbile de circulatie internationala;

munceasca permanent pentru a capata noi cunostinte si competente ca sa poata
face fata noilor cerinte;

sa-si puna gandirea inovativa in folosul institutiei si al comunitatii deservite;

sa apeleze in mod curent la aptitudinile sale superioare de intelegere,
cunoastere si comunicare;

sa se adapteze permanent schimbarilor la locul de munca si in disciplina

profesionala pe care o practica.

Pentru a-si indeplini rolul si functile sale la nivelul comunitati pe care o deserveste,

Bibliotecarul e-Facilitator trebuie sa detina:

o educatie in spiritul onestitatii, al responsabilitatii, perseverentei, dorintei de a
contribui la siguranta si bunastarea altora, incredere in sine si altruism;

o educatie solida in ce priveste buna cetatenie bazata pe cunoastere, respect
pentru alte culturi, implicarea activa in abordarea problemelor comunitare;

bune abilitdti de comunicare orala si scrisa, folosind o varietate de instrumente
digitale, precum si abilitati de ascultare;

gandire critica si spirit de initiativa in rezolvarea de probleme pentru a proiecta si
gestiona proiecte, pentru a lua decizii eficiente, folosind o varietate de
instrumente si resurse digitale;

abilitéti de colaborare — capacitatea de a lucra in echipa, de a invata de la altii si
de a contribui la educarea altor persoane, aptitudini de folosire a retelelor
sociale, abilitatea de a lucra cu persoane cu profiluri educationale diverse;
creativitate, imaginatie si spirit antreprenorial, in scopul generarii de idei si actiuni

inovative.
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Competente de baza

Au fost identificate 4 seturi de competente pentru bibliotecarii e-Facilitatori in contextul dezvoltarii
tehnologiei:

» Abilitati de informare

= Gandire strategica si abilitati analitice

= Comportament personal

= Competente sociale si de comunicare

Abilitati de informare

A fi bibliotecar reclama maturitate temperamentald, echilibru, cunoagtere personald si a

celorlalti, perseverenta, cultura si informatie.

Mai mult, un bibliotecar e-Facilitator are nevoie de rabdare, spirit de prudenta, amabilitate, simt

analitic, spirit critic, creativitate, capacitate de sinteza si curiozitate intelectuala.

Bibliotecarii e-Facilitatori trebuie, de asemenea, sa cunoasca cel pufin o limba straina, sa fie
familiarizati cu tehnicile de colectare si interpretare a datelor, cu utilizarea echipamentelor de
birotica, sa aiba solide cunostinte de operare pe calculator, sa aiba notiuni de catalogare si

clasificare, cat si cunostinte temeinice de utilizare a bazelor de date si a Internetului.
Competente IT&C de baza

» sa scrie si sa editeze un post pe un blog;

» sa adauge fotografii si videoclipuri pentru un post de blog;

= sa incorporeze un widget in bloguri sau sa il posteze pe paginile personalelor din retele
sociale (cum ar fi MySpace);

» sa fie familiarizat cu retelele sociale (Facebook, MySpace, Twitter, etc.);

» sa creeze, incarce, editeze si sa redacteze fotografii, videoclipuri, podcast-uri, si
screencast-uri;

= sa utilizeze IM (Instant messaging) in diferite forme;

= sa utilizeze si sa explice RSS;

» sa expedieze si citeasca mesaje SMS;

= s3 modifice un avatar;
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» sa utilizeze diferite console de jocuri;

= sa fie familiarizat cu noi dispozitive (telefon mobil, MP3 player, etc.);

= sa detina competente de baza pentru editarea in formatul HTML;

» s3 aiba capacitatea de a invata bazele unui nou servicii sau instrument digital in termen

de 15 minute si sa fie in masura sa-l evalueze.
Competente derivate

= Cunostinte despre ce reprezinta procesul de informatizare, care sunt caracteristicile
specifice societatii informationale si cum influenieaza acestea viata oamenilor;

= Orientarea In normele legale, privind raspandirea si utilizarea informatiei, asigurarea
accesibilitatii informatiei, ocrotirea proprietatii intelectuale;

= COrientarea in resursele informationale traditionale si electronice;

= Capacitatea de a crea instrumente proprii de cautare;

= Capacitatea de a folosi caile formale si non-formale de comunicare pentru obtinerea
informatiei;

= Capacitatea de a difuza cunostinte noi.

Gandire strategica si abilitati analitice

Pentru a lucra eficient, Bibliotecarul e-Facilitator trebuie sa aiba un set de deprinderi privind
gandirea strategica, disponibilitate de a lucra in echipa si chiar de a-si desfasura activitatea n

conditii de stres.

Comportament personal

In relatia cu utilizatorii, bibliotecarul cu atributii de facilitator trebuie sd dea dovada de

profesionalism, discretie, tact, bun simt, politete si rabdare.

n plus, Bibliotecarul e-Facilitator are datoria sa:
- respecte utilizatorii si sa excluda orice manifestare discriminatorie referitoare la
apartenenta etnica, religioasa, rasiala, sexuala, de varsta, si condifie fizica a
utilizatorului;

- sa asigure servicii bine organizate, cu raspunsuri impartiale si politicoase;
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- sa aplice o politica de servicii si tratament echitabila;

- sa asigure respectarea dreptului la confidentialitate asupra datelor personale si a
informatiei solicitate si utilizate;

- sa ofere raspunsuri clare tuturor solicitarilor;

- sa asigure libertatea intelectuald, dar si sa respecte proprietatea intelectuala;

- sa asigure acces democratic la informatie pentru toti beneficiarii;

- sainsufle utilizatorilor respect pentru document si carte.

Competente sociale si de comunicare

- calitati personale si interpersonale care sa-i permita participarea intr-un mod constructiv
si eficient la viata comunitatii, incluzand abilitatea de a rezolva probleme;

- constientizarea conceptelor de baza cu privire la indivizi, grupuri, organizatii, grupuri de
interese etc.;

- abilitatea de a recunoaste nevoia de informare si de a aborda corect aceasta nevoie;

- abilitatea de a localiza si livra informatia si de a dezvolta tehnici de cautare
corespunzatoare;

- intelegerea principiilor construirii gi generarii bazelor de date;

- utilizarea eficienta a tehnologiilor informatiei si comunicarii, inclusiv metode de informare
curenta;

- abilitatea de a compara si evalua informatia ob{inuta din diferite surse;

- abilitatea de a organiza, aplica si comunica informatia altor persoane folosind mijloacele

cele mai adecvate.
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Bibliotecarul e-Facilitator - factor-
cheie In initiativele de participare
comunitara

Facilitatorul de dezvoltare comunitara reprezintd un standard ocupational in Roménia (COR:
341204) si este asimilat specialigtiior in asistentd sociala, care initiaza, faciliteaza,
administreaza, ofera asistenta pentru implementarea unor programe de interventie si asistenta
sociala, servicii comunitare, ofera consultanta de specialitate clientilor pentru rezolvarea unor

probleme personale.

Utilizarea termenului de facilitator, pentru a descrie un mod de interventie in domeniul social,
folosind metode specifice si un set particular de maniere de comportare, este relativ noua, dar
si-a castigat rapid o acceptare universala. Facilitatorul este un om de stiinte aplicate, un agent
de schimbare sociala, un catalizator, un mobilizator, un promotor al participarii comunitare
interesat sa aplice instrumente, tehnici si metode pentru mobilizarea si organizarea
comunitatilor si a mecanismelor sale, astfel incat aceasta sa funciioneze si sa produca rezultate

in beneficiul membrilor sai.

in ce consta activitatea de facilitare comunitara?

In general, activitatea de facilitare comunitara este asociata cu aceea a consultantilor, expertilor
si a formatorilor, care, folosindu-si aptitudinile de a lucra cu oamenii, individual si Tn echipe,
ajuta la Tndeplinirea mai usoara a sarcinilor care trebuie realizate si duse cu succes pana la
sfarsit, intr-o comunitate. Elementele principale pe care un facilitator trebuie sa le urmareasca n
procesul de facilitare a dezvoltarii locale intr-o comunitate sunt:

= Mediul social global: cetateni ai statului, integrati in plan national, regional, local,

» Reteaua complexa de relatii functionale intre acestea;

= Dimensiunea sociald si capitalul social ale mediului social global: educatie,

sanatate, locuire, ocupare, accesul egal la servicii si locuri de munca etc.
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Obiectivele facilitatorului in procesul de dezvoltare

comunitara

Exploreaza constructiv diferentele (perceptii, credinte, abordari, nivel tip si de expertiza
etc);

Identifica, prin consens, solutii si strategii acceptate de catre tofi — construirea
consensului, care depasesc limitele viziunii unei singure partj;

Ajuta la asumarea rolurilor si responsabilitatilor echipei/grupului in implementare;
Imbunat&tesc schimbul de informatii si comunicarea intre part;

Construieste increderea si cadrul comun de intelegere a situatiei si cooperare
parteneriala;

Evita escaladari ale conflictelor;

Tmbunété§e$te calitatile unor eventuale decizii publice;

Negociaza posibile solutii sau acorduri intre parti, care sa elimine cauzele conflictului
sau macar sa detensioneze situatia conflictuala;

Adopta si respecta reciproc reguli de lucru;

Se asigura ca au fost luate in considerare toate opiniile echipei/grupului;

Colecteaza informatiile relevante.

Atributii si responsabilitati

Rolul facilitatorului Tsi are originea in dinamica grupurilor, in ritmul dezvoltarii relatiilor umane si,

evident, s-a extins rapid Tn politica, in domeniile managementului in administratia publica si al

dezvoltarii comunitare, ca o emulatie a respectabilelor si apreciabilelor calitati.

Asumandu-si rolul de facilitator, el face un efort constient de a imbunatati procesul prin care

echipele locale, organizate sau nu, isi indeplinesc atributiile si sarcinile, dificile si complexe, ale

dezvoltarii comunitare. Daca pentru unii acest lucru este evident, pentru aliii necesita informatii

si pregatire suplimentara.

Facilitatorul isi foloseste experienta si talentul pentru ca, ajutandu-i pe aliji:

sa faca sedintele/intalnirile de lucru mai productive;
sa incurajeze cooperarea ntre membrii echipei de lucru;

sa ajute la rezolvarea conflictelor dintre persoane si/sau grupuri;
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= sa sprijine solutionarea problemelor echipei de lucru;

= sa sprijine solutionarea problemelor comunitatii.
Rolul facilitatorului este de a mobiliza membrii unei comunitati pentru a desfasura activitati in
baza unor procese planificate, conform principiului de Tmputernicire si care sa conduca catre
asumarea responsabilitatilor de catre acestia, autonomie decizionala si actiune comunitara.
Aceasta presupune ca facilitatorul are cunostinte vaste despre principiile si abilitafile de
animatie sociala, despre modalitatile in care comunitatile pot fi stimulate sa se unifice, sa ia
propriile decizii, sa planifice activitati, sa identifice si sa furnizeze resurse pentru activitatile
comunitare si sa aleaga strategiile potrivite pentru utilizarea resurselor interne si externe in

atingerea scopurilor comunitare comune.

Sarcinile facilitatorului iIn domeniul dezvoltarii comunitare

Identificarea nevoilor

= |dentificarea nevoilor comunitatilor locale si selectia principalelor prioritati prin aplicarea
metodelor si tehnicilor specifice facilitatorului: organizarea discutiilor fata in fata, focus
grupurilor, aplicarea de chestionare, elaborare rapoarte si studii, interviuri etc.;

= Organizarea reuniunilor de lucru in comunitatile facilitate;

= Construirea capacitatii locale;

= Organizarea grupurilor de initiativa locala;

= Solicitarea sprijinului si colaborarii structurilor deconcentrate ale administratiei publice
centrale si ale autoritatilor locale Tn vederea organizarii grupului;

= Sprijind intocmirea strategiilor si a planului de activitafi de catre membrii comunitatii
locale facilitate;

= Sprijina grupul in identificarea factorilor de risc din comunitatile locale facilitate;

= Sprijind grupul in determinarea viziunii, obiectivelor, elaborarea unui plan de masuri
pentru punerea in practica a prioritatilor, acestea din urma, ca rezultat al procedurii de
evaluare si selectie a principalelor nevoi;

= Acorda sprijin si consultanta pentru realizarea, in limita competentelor, a planurilor de
actiune sectoriala sau, dupa caz, a interventiilor;

» Participa la sedintele Consiliului Local pentru a prezenta problemele sau, dupa caz,

solutiile si deciziile grupului sau comunitatii/localitatii facilitate;
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*» Informeaza permanent comunitatea locala si ONG-urile locale cu privire la acte

normative, oportunitati de finantare in localitate etc.
Implementarea activitatilor

= Se implementeaza activitati si initiative cuprinse in planul de masuri sau se realizeaza si
alte obiective stabilite in comun, incluzdnd comunicarea, strategii de cautare a

fondurilor, managementul unui proiect;

= Elaborarea si a altor proiecte de dezvoltare locala sau, dupa caz, de interventie in
comunitatile locale Tn colaborare cu ONG-uri, administratia publica locala si al{i factori de

interes local;

= Activitati de mediere a conflictelor inter si intracomunitare, prevenirea discriminarii,

promovarea egalitatii de sanse.
Monitorizare, evaluare, raportare

Monitorizarea, evaluarea si raportarea constructiei comunitare/a grupului de initiativa;

Monitorizarea, evaluarea si raportarea proiectului comunitar.

Instrumentele de lucru utilizate de facilitator:
Informatiile pot fi adunate in maniere diferite, incluzand:

Statistici: pot fi adunate date statistice care pot ilustra, de exemplu, natura demografica si
economica a comunitafi. Sursele de informatie statistica includ rapoarte ale diferitelor

organizatji, precum si anchete organizate in cadrul comunitatjii.

Sondaje de opinie in comunitate: se pot utiliza chestionare standard, distribuite/aplicate n
intreaga comunitate prin posta, telefon sau interviuri directe. Este importanta identificarea
grupurilor potentiale, observand diferentele de varsta, sex, profesie etc. Prin includerea
grupurilor care prin traditfie au fost excluse de la procesele decizionale, profilul general va
reflecta mai precis nevoile si situatiile punctuale identificate la nivelul comunitatii, in ansamblul
ei.
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Interviuri cu liderii comunitatii. Liderii unei comunitati sunt persoane care au trait in

comunitate o perioada lunga si au fost implicati in problemele comunitatii de-a lungul anilor

Focus-grupuri: un interviu de grup poate fi realizat cu cel mult 8 persoane adanc implicate in

problemele ce intereseaza sau ingrijoreaza comunitatea. Intrebarile puse permit exprimarea

unor pareri care vor fi mai apoi analizate.

Intalniri publice: acestea implicd discutarea cu un grup larg de membri ai comunitatii,

incluzand autoritatile locale si permit obtinerea unui aflux mai mare de informatii din diferite

sectoare ale comunitatji.

Cunostinte, deprinderi si atitudini esentiale care au legatura cu aceasta ocupatie

Cele mai importante aptitudini ale facilitatorului sunt cele ce {in de comunicare.

Facilitatorul trebuie sa aiba abilitatea practica de a vorbi in fata publicului, nu doar de a
modera o discutie ci ca un bun conducator si moderator;

Facilitatorul trebuie sa stie sa-si expuna punctul de vedere intr-un mod interesant pentru
ascultatori astfel incat sa-i capteze atentia;

Facilitatorul trebuie sa stie cum sa poarte o discutie fara sa fie autoritar, sarcastic sau
dictatorial;

Facilitatorul trebuie sa stie sa asculte si sa inteleaga parerile oamenilor si, de
asemenea, sa se asigure ca informatia este corecta;

Facilitatorul trebuie sa stie cum sa obtina informatiile corecte si sa faciliteze procesul de
luare a celor mai bune decizii intr-un grup;

Facilitatorul trebuie sa aiba incredere in fortele proprii si in puterea lui de convingere, sa
fie un bun organizator, conducator si un fin observator;

Facilitatorul trebuie sa evite predica, precum un parinte la biserica, prelegerile,
monologul, precum un profesor la curs, discursurile precum politicienii, inclusiv

promisiunile.

Atitudinea facilitatorului 1n procesul de dezvoltare

comunitara

Atitudine pozitiva, neutra, congtientizarea propriului comportament;
Respectul fata de participanti si convingerea ca fiecare in parte poate contribui la

rezultatele grupului;
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= Increderea in capacitatea grupului de a-si solutiona singur problemele;

= Deschiderea catre ceilalti si respectarea diversitaji;

= Congtientizarea importantei procesului pe care-l propune si conduce.

Competentele standard ale facilitatorului

de dezvoltare comunitara

Competentele standard ale Bibliotecarului

(studii superioare)

Unitati de competenta generale

1: Planificarea propriei activitati

2: Aplicarea prevederilor legale referitoare la
securitatea si sanatatea in munca si in
domeniul situatiilor de urgenta

3: Gestionarea conflictelor

Unitati de competenta generale

1: Organizarea activitatii proprii

2: Aplicarea prevederilor legale referitoare la
sanatatea si securitatea in munca si in
domeniul situatiilor de urgenta

3: Aplicarea normelor de protectie a mediului

Unitati de competenta specifice

1: Comunicarea cu membrii comunitatii
2: Lucrul in echipa

3: Facilitarea recunoasterii grupului de
initiativa locala

4: Facilitarea dezvoltarii activitatilor socio-

profesionale

5. Sprijinirea transformarii grupurilor de
initiativa in persoane juridice
6: Promovarea metodei de dezvoltare

comunitara participativa

1: Gestionarea informatizatda a documentelor
din biblioteci

2: Administrarea documentelor specifice
activitatii din biblioteci

3: Dezvoltarea colectijilor de documente

4: Realizarea evidentei documentelor
neperiodice
5: Realizarea  evidentei  documentelor

periodice 6: Prelucrarea colectiilor de
documente

7: Conservarea preventiva a colectiilor de
documente

8: Comunicarea colectiilor de documente

9: Regasirea informatiilor

10: indrumarea metodologicd a personalului
din structurile teritoriale

11: Gestionarea relatiilor cu beneficiarii

Unitati de competenta cheie
1: Comunicare in limba oficiala
2: Comunicare in limbi straine

3: Competente de baza in matematica, stiinta

Unitati de competenta cheie
1: Comunicare in limba oficiala
2: Comunicare in limbi straine

3: Competente de baza in matematica, stiinte
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si tehnologie si tehnologie

4: Competente informatice 4: Competente informatice

5: Competenta de a invata 5: Competenta de a invata

6: Competente sociale si civice 6: Competente sociale si civice

7: Competente antreprenoriale 7: Competente antreprenoriale

8: Competenta de exprimare culturala 8: Competenta de exprimare culturala

La o analizéd comparativa a standardelor existente in legislatia romaneasca se poate observa
faptul ca bibliotecarul si facilitatorul de dezvoltare comunitard au exact aceleasi competente

cheie si aproximativ aceleasi competente generale.
Ceea ce face diferenta sunt competentele specifice.

In lumina celor prezentate mai sus, unui bibliotecar facilitator i se recomanda sa isi completeze
competentele in urmatoarele domenii:

= Comunicarea cu membrii comunitatii;

= Lucrul in echip3;

= Facilitarea recunoasterii grupului de initiativa locala;

» Facilitarea dezvoltarii activitatilor socio-profesionale;

= Sprijinirea transformarii grupurilor de initiativa in persoane juridice;

= Promovarea metodei de dezvoltare comunitara participativa.

Desigur, unele din aceste competente au fost insusite de cétre bibliotecarii formatori in cadrul
unui proces formal de formare continua, iar altele au fost dezvoltate in cadrul proceselor non-
formale de formare, prin practica si experienta la locul de munca, in cadrul activitatilor dedicate
implicarii comunitatilor locale, dar si in initiativele si evenimentele organizate de bibliotecile

publice.
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Bibliotecarul e-Facilitator — vector
de progres in procesul de e-
incluziune

Incluziunea sociala este un proces de durata, rezultat al unei abordari integrate, care
coaguleaza resorturi interne profunde ale societatii. Incluziunea sociala se bazeaza pe
mecanisme specifice, precum cresterea sanselor de dezvoltare si de formare profesionala si a
facilitarii accesului la resurse, precum educatia si formarea profesionala. Dezvoltarea unei retele
de suport social la nivel de comunitate, asa cum se intenfioneaza prin antrenarea in acest

proces a bibliotecarilor e-Facilitatori, este un alt mecanism al incluziunii sociale.

Un resort important pe care se bazeaza acest gen de interventie este motivatia beneficiarului.
Rolul facilitatorului este unul de identificare si optimizare a motivatiei prin suportul si indrumarea
catre resursele care 1i pot asigura atingerea scopurilor. Desi interventia poate parea orientata
predominant spre informare, ea este insa esentiala pentru sustinerea motivatiei personale a

beneficiarului de a identifica si accesa resursele necesare evitarii marginalizarii sociale.

Bibliotecarul pentru incluziune sociala:

= ofera un reper de informare si sprijin pentru orice persoana aflata intr-un grup vulnerabil
la marginalizarea social3;

= identifica nevoile beneficiarului si 1l orienteaza catre accesarea resurselor necesare
indeplinirii lor;

» orienteaza beneficiarul catre servicii specializate de consiliere vocationala si asistenta
psihologica, acolo unde este cazul;

» dezvolta capacitatea beneficiarului de a actiona independent in vederea indeplinirii
scopului stabilit, Thcurajand responsabilizarea si angrenarea beneficiarului in lupta
impotriva marginalizarii sale sociale;

»  sprijina integrarea profesionala si ocuparea unui loc de munca de catre cei care solicita
acest gen de interventie;

*= activeaza in conformitate cu contractul in baza caruia se implementeaza un anumit

proiect, dupa incheierea proiectului, intr-un cadru institutional reglementat de normele si
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regulile functionarii institutiei respective. Ca urmare, ofera servicii limitate la specificul
proiectului: informare, identificare de nevoi, referire si indrumare pentru ocuparea unui

loc de munca, fiind vorba, de regula, de servicii gratuite.

Una dintre caile de realizare a incluziunii sociale este si consilierea pentru integrare socio-
profesionald. In acest context, se realizeaza cresterea sanselor de gésire a unui loc de munca
pentru persoanele care nu lucreaza. Informarea si consilierea se constituie ca un ansamblu de

servicii acordate Tn mod gratuit persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si au ca scop:

a) furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor;
b) evaluarea si autoevaluarea personalitaii in vederea orientarii profesionale;
c) dezvoltarea abilitatii si increderii in sine a persoanelor in cautarea unui loc de munca;

d) instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca.

Informarea si consilierea profesionala, instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de
munca si de prezentare la interviuri in vederea angajarii se realizeaza in centre specializate,
organizate n cadrul agentjilor pentru ocuparea fortei de munca, precum si in alte centre, de
catre furnizori de servicii din sectorul public sau privat, sau de catre consilierii care activeaza n

aceste contexte institutionale.

In functie de domeniu, existd mai multe tipuri de consiliere, care, de cele mai multe ori, se

completeaza in activitatea practica.

Consilierea vocationala urmareste dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei. Aceasta
forma de consiliere este, de cele mai multe ori, asimilata consilierii carierei, atunci cand se
acorda elevilor si absolventilor ciclurilor de invaiamant terminale. Activitatea de consiliere a
carierei adultilor este considerata, in acelasi timp, o masura activa de combatere a somajului,
alaturi de mediere, consultanta in afaceri, ocupare si formare/recalificare/reconversie/dezvoltare

a resurselor umane.

Consilierea educationala ofera repere psiho-educationale pentru sanatatea mintala,

emotionala, fizica, sociala si spirituala a copiilor si adolescentilor.

Consilierea educationala este si un proces intensiv de acordare a asistentei psiho-pedagogice

elevilor, studentilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational (profesori, parinti si
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autoritati scolare). In cadrul grupurilor scolare, consilierea reprezintd o formé& particulard de

interactiune si influentare, care contribuie la omogenizarea grupului de elevi.

Consilierea educationala se axeaza pe unitatea familie - elev - gscoala si urmareste realizarea
unei armonii intre cei trei termeni ai relatiei, In vederea unei educatii eficiente si a dezvoltarii

optime a personalitatii copilului.

Consilierea suportiva ofera sprijin emotional si psihologic si implica discutii ale consilierului cu
clientul. Principala misiune a consilierului este aceea de a utiliza cat mai mult posibil ascultarea

activa si de a sustine afectiv clientul.

Consilierea pentru dezvoltare personala este o forma de consiliere psihologica in care
problemele psihice nu sunt vazute in termeni de tulburare si deficienta, ci in parametrii nevoii de
autocunoastere, de intarire a eu-lui, de dezvoltare personala si de adaptare; formeaza abilitaii si
atitudini care permit o functionare personal flexibila si eficienta. Succesul acestui gen de
consiliere presupune implicarea activa si responsabila a ambelor parti in realizarea unei aliante

autentice, bazata pe respect si incredere reciproca (Baban, 2001).

Consilierea informationala este un tip de interventie prin care se ofera informatii pe domenii/
teme specifice; in cazul cand aceste informatji, completate de metode si tehnici de specialitate,
sunt furnizate cu ajutorul tehnologiei informatice, se poate vorbi de un nou tip de consiliere:

consilierea on-line, computerizata sau asistata de calculator.
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Educatie formala si non-formala
pentru Bibliotecarul e-Facilitator

Atat educatia formala, cat si cea non-formala a bibliotecarilor pun accentul pe abordarea prin
competente, mai exact pe suma de cunostinte si deprinderi pe care o va primi “formabilul’, dar si

pe formarea unui pachet transferabil de competente.

Formarea profesionala a bibliotecarilor din Romania imbraca, in principal, urmatoarele tendinte:
= Elaborarea si livrarea cursurilor de instruire
= Axarea pe specificul activitatii bibliotecii
» Implicarea specialistilor — practicieni cu experienta

= Diagnosticarea competentelor initiale/finale ale cursantilor etc.

Bibliotecarii e-Facilitatori sunt persoane care invata pe tot parcursul vietii. Capitalul uman,
capacitatile si pregatirea unui Bibliotecar e-Facilitator se vor completa permanent, pe parcursul

adaugarii de noi abilitati.

Bibliotecarii e-Facilitatori continua sa-si dezvolte expertiza intr-un proces continuu de finisare a
capacitatilor si intuitiilor lor, pe masura ce intrd in contact cu alti profesionisti, cu utilizatorii
serviciilor de biblioteca si cu alti mentori formali sau informali, rafindndu-si astfel instrumentele si
tehnicile de invatare, cu scopul final de a intoarce aceasta “zestre” de cunoastere in

comunitate.

Capitalul social pe care il reprezinta Bibliotecarii e-Facilitatori deriva din calitatea si gradul de
relationare al acestora cu beneficiarii serviciilor de e-facilitare (elevii, parintii, colegii,
conducerea bibliotecii, experti externi si comunitatea in sens larg). Calitatea acestor relatii
influenteaza valoarea si domeniul de aplicare al experientelor de invatare pe care Bibliotecarul
e-Facilitator le propune beneficiarilor sai. Un Bibliotecar e-Facilitator este cu atat mai valoros, cu
cat experientele pe care le ofera ,formabililor” sunt mai relevante si mai aplicabile in practica de

Zi cu zi.

Plus-valoarea pe care o aduce Bibliotecarul e-Facilitator in procesul de “formare” este esentiala

pentru devenirea ulterioara a celor formati. Potentialul procesului de facilitare este cu atat mai
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mare, cu cat sunt implicate practici de predare colaborative, in care Bibliotecarii e-Facilitatori
lucreaza in echipa pentru a proiecta, implementa si evalua impactul actiunilor lor asupra

evolutiei viitoare a beneficiarilor sesiunilor de facilitare/formare.
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Functiile Bibliotecarului e-
Facilitator in dezvoltarea unei
comunitati educate

isi actualizeazi
permanent
competentele
TIC

Asista grupurile
dezavantajate
sa utilizeze TIC

Asista toti
membrii
comunitatilor
locale in utilizarea
TIC: ocuparea
fortei de munca,
antreprenori,
cultura si arta

e-Facilitator

Inspira
incredere la
nivelul
comunitatii

Coordoneaza/
administreaza
initiative locale

Asista

comunitatea la
nivel individual
si institutional
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Cele 3 cercuri din dreapta contin competente-cheie sau responsabilitati de proces pentru un

facilitator de incluziune sociala.

Cele 3 cercuri din stadnga contin competente cheie sau responsabilitati de proces pentru un

facilitator de incluziune digitala.
Dimensiunea cercurilor da o indicatie aproximativa a cerintelor de timp, deoarece, chiar daca

toate responsabilitatile sunt importante si complementare, unele iau mai mult timp pentru a le

atinge decéat altele.
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Bibliotecarul e-Facilitator - interfata
Intre tehnologie si utilizatori

» Incluziunea digitala este una dintre modalitatile de implicare sociala a bibliotecarilor

pentru emanciparea informatica a comunitatilor pe care le deservesc.

= Bibliotecarii e-Facilitatori pot avea un rol decisiv Tn asigurarea culturii informatice,
ajutand cetatenii sa-si realizeze aspiratile lor de perfeciionare, de cultivare a
deprinderilor si abilitatilor, cunostintelor si valorilor necesare pentru invatare pe tot

parcursul vietii.

= Biblioteca publica are potentialul de a deveni cea mai accesata interfata intre utilizatori
si reprezentantii administratiei si institutiilor publice, fiind un spatiu deschis in mod
echitabil pentru toti, centru social si educational, pol de cultura si identitate care sustine

politicile publice de incluziune digitala si sociala, inovatia si cercetarea.

Valoarea comunitara a Bibliotecii publice

= Benéeficii sociale si culturale oferite comunitatji;

= Servicii i acces gratuit la informatia de calitate (membrii grupurilor defavorizate: somerii,
pensionarii, persoanele cu diverse dizabilitati fizice si sociale);

= Asigurarea incluziunii sociale a tuturor membrilor comunitatji;

= Promovarea egalitatii si accesului democartic la resurse;

» Asigurarea coeziunii comunitatii (participarea membrilor comunitatii, reprezentanti ai

diferitelor culturi, la diverse evenimente culturale si activitati Tn spiritul tolerantei si al

diversitatji culturale).

Stadiul economic actual si dinamismul vietii culturale au impus extinderea informatizarii n
institutile de cultura. Nevoia crescuta de informatie, complexitatea procesului de educatje,
cresterea volumului de informatii la nivel local, national si global schimba modelul traditional al
serviciilor bibliotecii publice. Tn prezent, bibliotecile lucreazd pentru a deveni centre

informationale complexe, centre de educatie permanente.
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Biblioteca publica a reprezentat dintotdeauna un nod cultural important in viata comunitatii.
Astfel, prin utilarea cu mijloace informatice moderne, bibliotecile publice vor putea intra in

diverse forme de colaborare cu alte institutii, in beneficiul publicului larg.

Cunoasterea cerintelor de informare ale utilizatorilor reprezinta obiectul meseriei de bibliotecar,
intreaga activitate a bibliotecii avand ca finalitate servirea diferitelor categorii de public si a
comunitatii, in sens larg. Procesul de filtrare, clasificare si transmitere a informatiilor se
realizeaza cu atat mai eficient cu cat instrumentele de care biblioteca beneficiaza sunt mai

performante.

Necesitatea informatizarii bibliotecilor s-a conturat in timp si s-a bazat pe cererile utilizatorilor de
a avea acces tot mai larg la informatie. Acest imperativ al modernizarii bibliotecii publice a

aparut si ca urmare a evolutiei societatii catre un nou standard tehnologic si de comunicatii.

Prin informatizare, biblioteca publica se apropie din ce in ce mai mult de ideea de spatiu de
comunicare efervescent, conectat la tehnologie, si, mai ales, la indemana publicului larg.
Considerata un important punct de informare, de socializare, de coagulare a spiritului
comunitar, Biblioteca publica poate oferi, la scara larga, o suita intreaga de servicii pentru
public, de la Tmprumutul de carte, servicii de e-administratie dintre cele mai diverse, pana la

asistarea utilizatorilor in scrierea si depunerea de proiecte.
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e-Facilitarea si cultura networking-
ului

in lumea globalizatd de azi ne gdsim adesea in situatii in care colegii sau partenerii nostri
lucreaza in locatii geografice diferite. De asemenea, cele mai multe retele de colaborare pot
folosi dialoguri on-line ca instrument de interactiune principal. Dialogul online - interactiuni in
special pe baza de e-mail - ne poate ajuta sa indeplinim actiuni si activitati intr-un mod
cuprinzator si eficient, precum si sa invatam din experienta altora. Cu toate acestea,
interactiunile de grup online de multe ori nu se intdmpla in mod spontan. Odata ce acestea au

fost infiintate, au nevoie de ingrijire si cultivare.

E-facilitatorii pot contribui la o comunicare on-line mai eficientd, orientatd spre rezultate si

abordare participativa, precum si la crearea unui sentiment de incredere in eficacitatea s

confidentialitatea mesajelor la distanta.

Ce este special la networking? In spatii online - la fel ca si in spatii comunitare - oamenii
interactioneaza pentru diferite motive, de exemplu: pentru a comunica, a partaja informatii,
pentru construirea de cunostinte in jurul unei practici sau pentru a realiza un proiect comun.
Gazda sau facilitatorul va intalni o serie de reactii care reflectda comportamentele offline, dar se
pot manifesta diferit. Fara indicii non-verbale, este posibil sa interpretezi gresit actiunile unei
persoane cu care esticonectat on-line. Din acest motiv, 0 comunitate on-line trebuie sa-si

defineasca foarte clar normele sale de comunicare proprii.

in functie de context, e-facilitatorul ar putea fi convocator, proprietarul de comunitate on-line sau
cineva desemnat de catre proprietarul comunitatii sau grupului. Buna coordonare intre toti
actorii implicati este necesara pentru ca e-facilitarea sa functioneze fara probleme si sa duca la

indeplinirea obiectivelor propuse.
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Concluzii

Cunoasterea, in intelesul modern, desemneaza un complex de factori, umani, sociali,
comunitari, care contribuie, impreund, la cresterea nivelului de educatie si civilizatie al unei

natiuni.

Prin mix-ul de competente pe care le detine, dar si gratie profilului sdu socio-profesional
deosebit de ofertant, Bibliotecarul e-Facilitator poate contribui in mod esential la o mai buna
intelegere a fenomenelor societatii actuale, unde informatiile devin ele insele generatoare de

cunostinte, conducand in ultima instanta la progres.

Tn ultimii ani, sistemul public de biblioteci a devenit mult mai flexibil si mai orientat catre public.
Regéandirea principiilor de functionare, adecvarea structurii de organizare a institutiilor de
biblioteca si implicarea responsabilitati guvernamentale in sprijinul acestor entitati aflate in
serviciul comunitatii au facut ca bibliotecile sa devinad un element-cheie in paradigma societatii

de astazi.

In prezent, bibliotecile publice si bibliotecarii sunt gata sa-si reevalueze misiunea gi sa-gi
reproiecteze serviciile in sensul orientarii tot mai accentuate catre comunitate. Astfel, biblioteca
viitorului va fi, Tnainte de toate, un centru nodal de acces on-line si de e-guvernare, cu implicatii

favorabile la nivelul societatii.
In acest context nou creat, Bibliotecarul e-Facilitator va prelua mare parte din responsabilitatile

de ghidare a cunoasterii, in interesul comunitatii, actiondnd ca un intermediar de informatii si

cunostinte intre depozitele comune de date si valori si comunitatea beneficiara.
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